


Die DuPont™ Zodiaq® Garantie
Unter Beriicksichtigung der unter Punkt 3 genannten zeitlichen Beschrankungen gewdhrt Du Pont de Nemours International SA,

CH-1218 Le Grand Saconnex, Schweiz (im fol

den ‘DuPont’ g t) folgende Garantie:

DuPont garantiert lhnen, den Eigentiimern der original Zodiaq® Installation (Arbeitsflache oder dekorative Oberfléche im Innenbereich), nach
eigenem Ermessen kostenlos von DuPont Reparatur- und/oder Austauscharbeiten an der Zodiaqg® Installation zunehmen, wenn diese von
einem Verarbeiter/ Installationsbetrieb des Zodiaq® Quality Network installiert wurde, und das Produkt aufgrund eines Produkt-, Verarbeitungs-
oder Montagefehlers wéhrend der ersten zehn (10) Jahre ab dem Datum der Fertigstellung der Zodiag® Installation Méngel aufweist.

Diese beschréankte Garantie umfasst auBerdem die erforderlichen Arbeitskosten, die zu Reparatur- oder Austauscharbeiten des Zodiag”
Quarzmaterials, das durch diese Garantie gedeckt ist, erforderlich sind. Diese Garantie gilt nicht fiir Produkte/Materialien anderer Hersteller.

Allgemeine Bedingungen der beschrinkten zehn-(10)-Jahresgarantie

I

. Diese Garantie gilt ausschlieflich fiir DuPont™ Zodiaq”
Installationen im Innenbereich (Arbeitsflachen und/oder
dekorative Oberflachen), die von einem Verarbeiter/
Installationsbetrieb des Zodiaq® Quality Network gemaf den
aktuellen, veroffentlichten DuPont Zodiag® Installationsvorschriften
durchgefiihrt wurden.

Von der Garantie ausdriicklich ausgeschlossen sind Schaden durch:
Unsachgeméfe oder unzureichende Verwendung, Pflege oder
Wartung im Wohn- oder Objektbereich
. Unerlaubte Verdanderungen oder missbrauchliche Verwendung des
Zodiag® Materials, beispielsweise Schneidearbeiten direkt auf der Platte
. Installation und/oder Verwendung auBerhalb der
Umgebungsspezifikationen fiir das Produkt im Innenbereich,
beispielsweise Einsatz im Auf3enbereich
. Physikalischen, chemischen oder mechanischen Missbrauch
UberméRige Hitzeeinwirkung (z.B. durch direkte Hitze) wenn
keine Untersetzer verwendet wurden oder Warmeiibergang
(z. B. von Herdplatten) aufgrund von Verarbeitungsfehlern, wenn
die Zodiaq® Installationsvorschriften nicht befolgt wurden.
F. Mangelhafte Vorbereitung oder Instandhaltung des Installations-
Standorts
G. Jegliche weitere Art unsachgemafen Umgangs laut Gebrauchs-
und Pflegeanleitung
H. Hohere Gewalt.
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3. Fiir die beschrankte Zehn-(10)-Jahresgarantie von DuPont™ Zodiaq®
werden folgende Zeitraume zugrunde gelegt:
1.-3.Jahr (einschlieBlich) ab Montagedatum im Falle einer
Haftungsverpflichtung seitens DuPont: Ubernahme von
100% der Materialkosten und 100% der Arbeitskosten.
4.-6.Jahr (einschlieBlich) ab Montagedatum im Falle einer
Haftungsverpflichtung seitens DuPont: Ubernahme von 75%
der Materialkosten und 50% der Arbeitskosten.
7.-9.Jahr (einschlieBlich) ab Montagedatum im Falle einer Haftungs-
verpflichtung seitens DuPont: Ubernahme von 50% der
Materialkosten und 25% der Arbeitskosten.
10.Jahr ab Montagedatum im Falle einer Haftungsverpflichtung
seitens DuPont: Ubernahme von 25% der Materialkosten
und 0% der Arbeitskosten.

4. Um einen Anspruch im Rahmen der beschrankten DuPont™ Zodiaq®
Zehn-(10)-Jahresgarantie geltend zu machen, ist der entsprechende
Kaufbeleg vorzulegen. (Ohne Kaufbeleg kann keinerlei
Garantieanspruch geltend gemacht werden.)

5. Diese beschrénkte Garantie ist innerhalb der Zehn-(10)-Jahresfrist
tibertragbar.

6. Jegliche Reparatur- und Ersatzleistungen von Zodiag®” muss vorab
schriftlich von DuPont oder einem ordnungsgemaf ernannten
Vertreter genehmigt werden. AuRerdem diirfen die Arbeiten nurvon
einem autorisierten Verarbeiter/Installationsbetrieb des Zodiag®
Quality Network durchgefiihrt werden.

7. Diese beschrankte Garantie gilt nur fiir Installationen im

Innenbereich, die folgende Kriterien erfiillen:

A. Die Montage der Installation erfolgte nach dem 1. Mdrz 2001 in
Europa, dem Nahen Osten oder Afrika.

B. Die Installation wurde von ihrem urspriinglichen Montageort im
Innenbereich nicht fortbewegt.

C. Die Verarbeitung/Montage der Installation wurde durch einen
autorisierten Verarbeiter/Installationsbetrieb des Zodiaq® Quality
Network vorgenommen.

D. Die Installation wurde geméaf der Pflege- und Gebrauchshinweise
behandelt, die in der Zodiaq® Broschiire “Gebrauchs- &
Pflegeanleitung” erldutert werden. Diese Broschiire wurde mit
Abnahme der Installation tiberreicht. Ein Exemplar der Broschiire
“Gebrauchs- & Pflegeanleitung” erhalten Sie kostenlos bei Ihrem
Verarbeiter/Installationsbetrieb/Fachhéndler des Zodiag® Quality
Network oder Sie konnen sie auch direkt bei Zodiaq® Quartz
Surfaces anfordern (Adresse siehe Absatz 13).

8. Falls DuPont nicht in der Lage ist, ein durch die Zodiaq® Garantie
abgedecktes, defektes Produkt zu reparieren bzw. zu ersetzen, wird
DuPont dem Kunden innerhalb einer angemessenen Frist nach
Mitteilung des Mangels den Kaufpreis fiir das Zodiag® Material
erstatten, unter Beriicksichtigung der unter Punkt 3 genannten
Beschrankungen. Voraussetzung hierfiir ist die Riickgabe des Zodiaq®
Materials an DuPont oder einen rechtmé&Rig ernannten Vertreter.

9. Garantiebeschrankungen: Weder DuPont noch seine Lieferanten
(Drittparteien) gewdhren irgendeine andere ausdriickliche oder
stillschweigende Garantie beziiglich des Quarzkompositmaterials
Zodiag®. DuPont und seine Lieferanten (Drittparteien) schlieBen
speziell die Gewahrung stillschweigender Garantien fiir die
Marktgangigkeit des Produktes und dessen Eignung fiir einen
bestimmten Zweck aus — mit Ausnahme seiner Eignung als
Arbeitsflache oder dekorative Oberflache im Innenbereich.

10. DuPont tibernimmt tiber die hierin genannten Félle hinaus
keinerlei Haftung fiir Schaden aus unerlaubter Handlung oder
aufgrund vertraglicher Vereinbarungen oder fiir direkte, Folge- oder
Nebenschdden, die sich aus dem Gebrauch oder der Unfahigkeit zum
Gebrauch des Quarzmaterials Zodiag® als Arbeitsflache oder
dekorative Oberflache im Innenbereich ergeben.

11. In einigen Landern werden die gesetzlich verankerten Rechte des
Verbrauchers nicht durch die genannten Haftungsausschliisse und
Garantiebeschrankungen eingeschrénkt, so dass die obigen
Beschrankungen oder Ausschliisse unter Umsténden fiir Sie nicht gelten.

12. Haftungsbeschrankungen: Abgesehen von den in dieser
Garantieerklarung ausdriicklich aufgefiihrten Verpflichtungen ist
DuPont in keinem Fall fiir etwaige direkte, indirekte, spezielle,
Neben- oder Folgeschdden haftbar, ganz gleich, ob es sich um eine
Haftung aufgrund vertraglicher Vereinbarungen, eine Haftung aus
unerlaubter Handlung oder eine Haftung aufgrund einer anderen
Rechtstheorie handelt und unabhéngig davon, ob die Méglichkeit
solcher Schaden bekannt war.

13. Diese beschrinkte Zehn-(10)-Jahresgarantie von DuPont fiir
Zodiaq”® ist Ihre Versicherung fiir dauerhafte Qualitdt. Wenn Sie
weitere Fragen hinsichtlich dieser Garantie haben, wenden Sie sich
bitte schriftlich an DuPont:

Du Pont de Nemours (Belgium) BVBA
Zodiaq® Warranty Centre
Antoon Spinoystraat 6
B-2800 Mechelen, Belgium
Fax: +32 24 03 53 44

14. Geltendes Recht und Gerichtsstand: Diese beschrankte
Zehn-(10)-Jahresgarantie von DuPont fiir Zodiaq” unterliegt Schweizer
Recht. Zusténdig fiir jegliche Rechtsstreitigkeiten im Zusammenhang mit
dieser beschrankten Garantie, einschliefSlich jedweder Fragen
hinsichtlich der Auslegung oder Ausfiihrung der Garantie, sind
ausschlieBlich die Gerichte des Schweizer Kantons Genf.



DUPONT" ZODIAQ® QUARZOBERFLACHEN

Das edle, dekorative Plattenmaterial DuPont™ Zodiag® kombiniert die Starke und

Kraft von natiirlichem Quarz mit fortschrittlicher Farbtechnologie und verbliiffender
RegelmaRigkeit von Farbe und Struktur. Das hygienische Material kann vielseitig
eingesetzt werden: als Kiichenarbeitsflache, Waschtisch, Wannen- oder Duschein-

fassung, im Mobeldesign und fiir viele andere Gestaltungslosungen im Wohn- und
Objektbereich. Wie alle hochwertigen Materialien sollte auch Zodiag® mit Sorgfalt
und Umsicht behandelt werden. Dieser Leitfaden gibt Hinweise zu Gebrauch und

Pflege, damit Sie viele Jahre lang die natiirliche Schonheit und faszinierende

Ausstrahlung von Zodiaqg® geniefRen kénnen.

WAS IST ZODIAQ"?

Bei Zodiag® handelt es sich um ein dufierst
pflegeleichtes Material. Die Verbindung aus
natiirlichem Quarz (93 Prozent) und
Acrylpolymer (7 Prozent) verfiigt iber eine
porenfreie Oberfldche, glatt poliert oder matt.
Da Zodiaq® fast ausschlieBlich aus natiirlichen
Quarzkristallen besteht, kann die Oberflache
leichte Farb- und Strukturunterschiede
aufweisen, wie es bei Natursteinprodukten
tblich ist.

Mit Zodiag® brauchen Sie keine Angst vor
Flecken zu haben: Wein, Essig, Tee, Kaffee,
Zitronensaft, Limonade, Obst- und Gemuseséfte
sowie Olivendl und andere Fette konnen
problemlos entfernt werden. Die urspriingliche
Schonheit von Zodiag® ldsst sich im nu wieder
herstellen. Einige Farben von Zodiaq®, darunter
auch die Concrete Block-Tone haben eine fein
geschliffene Oberfldche und sind dadurch
empfindlicher gegen Fettflecken und
Fingerabdriicke. Sie miissen unter Umstanden
mit besonderer Sorgfalt gereinigt werden.

Quarz gehort zu den hartesten Materialien, die
in der Natur vorkommen. Deshalb zerkratzt
oder splittert eine Oberfldche aus Zodiaqg® nicht
leicht. Fiir Schneidearbeiten empfehlen wir
jedoch ein Schneide- oder Hackbrett. Ubliche
Kochtemperaturen von Topfen und Pfannen
konnen Zodiaqg® bei kurzem Kontakt nichts
anhaben. Um die natiirliche Schénheit des
Materials zu erhalten, sollten Sie jedoch heife
Auflaufformen, Brater, Topfe und Pfannen nicht

direkt auf die Oberflache stellen, sondern am
besten auf einen Untersetzer. Handelsiibliche
Chemikalien beschddigen die Oberflache aus
Zodiag” in der Regel nicht. Wenn versehentlich
Substanzen wie beispielsweise Jodlosung
oder Abflussreiniger auf die Oberflache
geraten, sollten diese sofort entfernt und

mit reichlich Wasser nachgespiilt werden.
Wiederholen Sie den Vorgang mit warmer
Seifenlauge, gegebenenfalls bis die Substanz
restlos entfernt ist.

PFLEGE UND REINIGUNG DES
QUARZMATERIALS ZODIAQ®

Polierte/gldnzende Oberfldchen:

Zodiag® widersteht permanenten
Verunreinigungen durch Flissigkeiten wie

z.B. Wein, Essig, Tee, Kaffee, Zitronensaft und
Limonade sowie Obst, Gemiise, Olivendl und
andere Fette. Wir empfehlen jedoch, diese
Verunreinigungen schnellstmoglich zu
entfernen, damit Sie nicht erst eintrocknen. Fir
die tdgliche Reinigung von Zodiag® verwenden
Sie einen feuchten, sauberen Lappen. Sollte
ein Reinigungsmittel erforderlich sein, setzen
Sie eine kleine Menge Flissigreiniger ohne
Bleich- und Scheuermittel (beispielsweise
warmes Seifenwasser) ein. Hartnackige Flecken
lassen sich mit einem handelsublichen,
chlorfreien Spriihreiniger beseitigen. Lassen
Sie diesen 30 bis 60 Sekunden einwirken und
spiilen Sie griindlich mit klarem Wasser nach,
damit kein Schmutzfilm auf der Oberflache
verbleibt. Wischen Sie die Oberflache



anschlieend mit einem sauberen Lappen oder
Handtuch trocken und wiederholen Sie den
Vorgang gegebenenfalls. Befolgen Sie immer
die Verdiinnungsanweisungen und
Gebrauchsempfehlungen des Herstellers.

Geschliffene/matte Oberflidchen:

Benutzen Sie fiir die tagliche Reinigung
Seifenwasser und trocknen Sie mit einem
sauberen Lappen oder Kiichenkrepp. Fiir Flecken,
Fett- und Olreste verwenden Sie einen chlorfreien
Spriihreiniger, den Sie 30 Sekunden einwirken
lassen. Dann spiilen Sie mit reichlich klarem
Wasser nach und trocknen Sie die Arbeitsflache
mit einem sauberen Lappen oder Handtuch.

Fiir hartndckige Flecken eignet sich eine milde
Reinigungsmilch auf einem nassen Schwamm.
Reiben Sie diese in grof3en Kreisen ein und
reinigen Sie die gesamte Arbeitsflache. Spiilen
Sie mit reichlich klarem Wasser nach und
trocknen Sie die Flache mit einem sauberen
Lappen oder Handtuch.

Fiir Flecken, die sich durch normale Reinigung
nicht entfernen lassen, verwenden Sie einen
Scheuerschwamm (z.B. von Scotch-Brite®) und
eine Reinigungsmilch. Dieser Vorgang muss
ebenfalls in groBen Kreisen ausgefiihrt werden
und die ganze Oberflache muss zur gleichen
Zeit gereinigt werden. Spiilen Sie mit reichlich
Seifenwasser nach und trocknen Sie die
Arbeitsflache mit einem sauberen Lappen oder
Handtuch. Fiihren Sie den Vorgang mit grofier
Vorsicht aus, da der wiederholte Gebrauch den
Oberflachenglanz des Quarzmaterials
beeintrachtigen kann. Befolgen Sie immer

die Verdiinnungsanweisungen und
Gebrauchsempfehlungen des Herstellers.

ENTFERNEN EINGETROCKNETER FLECKEN

Manchmal ldsst es sich nicht vermeiden,
dass Verunreinigungen auf der Arbeitsflache
verbleiben und eintrocknen. Flecken, die beim
Trocknen hart werden wie Kaugummi,
Lebensmittel mit natiirlichen Farbstoffen
(Senf, Curry, Tabasco, Worcester Sauce etc.),
Fett (Bratfett) und wasserldsliche Farben
entfernen Sie vorsichtig mit einem stumpfen
Kunststoffschaber. Dann sdubern Sie die
Oberflache mit einem nicht scheuernden
Schwamm und einem haushaltsiiblichen,

chlorfreien Spriihreiniger 30 bis 60 Sekunden
lang in kreisenden Bewegungen. Spiilen Sie
mit reichlich klarem Wasser nach und trocknen
Sie die Arbeitsflache mit einem sauberen
Lappen

oder Handtuch. Wiederholen Sie den Vorgang
bei Bedarf. Befolgen Sie immer die
Verdiinnungsanweisungen und
Gebrauchsempfehlungen des Herstellers.

CHEMIKALIEN, LOSUNGS- UND
FARBEMITTEL

Aggressive Chemikalien und Losungsmittel,
insbesondere Lackentferner, Mobelbeize oder
Batteriesdure, konnen die Oberflache aus
Zodiaq® dauerhaft verfarben. Auch
bleichehaltige Produkte, Textmarker und
Druckertinte sollten von der Oberflache
ferngehalten werden. Kommt Zodiaqg®
versehentlich mit Chemikalien, Losungs- oder
Farbemitteln in Kontakt, wischen Sie den Fleck
moglichst umgehend ab. Dann spiilen Sie
griindlich mit klarem Wasser nach.
Anschlie3end reinigen Sie die Flache zur
Neutralisierung mit warmem Seifenwasser.
Wiederholen Sie diesen Vorgang mindestens
zwei Mal und wischen Sie die Stelle
anschlieBend mit einem sauberen Handtuch
oder Lappen trocken. Sollte sich der Fleck nicht
entfernen lassen, wenden Sie sich bitte an das
Unternehmen, das die Installation aus DuPont™
Zodiag® montiert bzw. geliefert hat.

POLIEREN VON OBERFLACHEN
AUS ZODIAQ®

Das Quarzmaterial DuPont™ Zodiag® ist
porenfrei. Deshalb sind zusatzliche und
zeitaufwandige Poliervorgange in der Regel
nicht notwendig. Die funkelnde Hochglanzoptik
des dekorativen Materials und seine edle
Glatte bleiben tiblicherweise jahrelang erhalten.

ERFREUEN SIE SICH AN ZODIAQ®

Vermutlich werden Sie auch ohne diese
Hinweise viel Freude an Ihrer Installation aus
Zodiag® haben. Vielleicht war Ihnen der eine
oder andere Tipp trotzdem hilfreich. Wir
mochten, dass Sie die natiirliche Schonheit des
Quarzmaterials Zodiag® lange genief3en kdnnen.




REINIGUNGSPRODUKTE FUR ZODIAQ®

VERSIEGELUNG

Fiir die routinemafige Pflege von DuPont™
Zodiaqg"® benutzen Sie handelsiibliche
Reinigungsprodukte, wie Sie in der folgenden
Tabelle beschrieben werden. Verwenden Sie
keine stark scheuernden und/oder alkalischen
Reinigungsprodukte. Ein kurzer Kontakt mit
alkalischen Mitteln schadet Zodiaq® in der
Regel jedoch nicht.

Fiir matte oder geschliffene Oberflachen sollten
Sie Scheuerschwdmme wie beispielsweise 3M™
Scotch-Brite® nur bei hartndckigen Flecken und
mit grofer Vorsicht einsetzen. Wiederholter
Gebrauch kann den Oberflachenglanz des
Quarzmaterials beeintrachtigen. Testen Sie ein
Reinigungsmittel immer zuerst an verdeckter
Stelle und befolgen Sie die Anweisungen

des Herstellers.

Bewahren Sie Reinigungsmittel immer

auBerhalb der Reichweite von Kindern und
Haustieren auf und lassen Sie bei Umgang
und Lagerung gebiihrende Vorsicht walten.

Fliissige Versiegelungen kénnen auch auf das
Material Zodiaq® aufgetragen werden, um
dieses vor Verschmutzungen und Verschleif’ zu
schiitzen, oder den Farbeindruck zu vertiefen.
Die Versiegelung kann allerdings nicht nur das
Aussehen des Materials, sondern auch seine
Gebrauchs- und Pflegeeigenschaften
beeinflussen. Im Gegensatz zu Granit ist Zodiaq
porenfrei und absorbiert so gut wie keine
Fliissigkeiten. Deshalb dringt auch die
Versiegelung nicht in das Material ein, sondern
fillt lediglich die Rauigkeiten. Sie hinterlasst
dabei in der Regel eine matte Schicht nicht-
absorbierter Versiegelung auf der Oberfldche.
Speziell bei dunklen Farben kann das
ungleichmégige Auftragen der Versiegelung zu
Verfarbungen und Flecken fithren. Eine so
behandelte Oberflache kann wesentlich
schwieriger zu reinigen sein, als die urspriingliche,
nicht versiegelte Platte. Polierte (glanzende) sowie
matte, geschliffene Oberflachen, die mit einer
Versiegelung behandelt wurden, sind nicht durch
die Garantie abgedeckt.

®

ZODIAQ’ - GEBRAUCH UND PFLEGE — ANLEITUNG ZUR BESEITIGUNG VON FLECKEN

Art der Flecken

glidnzend/glatte Oberflidchen

matte Oberflachen

Alltégliche Reinigung

Benutzen Sie warmes, seifiges Wasser und trocknen Sie mit einem
sauberen Handtuch nach.

Schmier-, Fett- und

Benutzen Sie ein Kiichenspray,

Benutzen Sie ein feuchtes Tuch mit milder

Olriickstinde

mit warmem Wasser nachspiilen
und mit einem sauberen Hand-
tuch trocknen.

Haushalts-Reinigungsmilch, mit warmem
Wasser nachspiilen und mit einem saube-
ren Handtuch trocknen.

Seife, Kalk und andere
mineralische Stoffe

Benutzen Sie einen Kalkentferner,
mit warmem Wasser nachspiilen
und mit einem sauberen Hand-
tuch trocknen.

Benutzen Sie einen Kalkentferner zusammen
mit einem nassen Scheuerschwamm von
Scotch-Brite® in einer kreisférmigen Bewe-
gung, mit warmem Wasser nachspiilen und
mit einem sauberen Handtuch trocknen.

Alle weiteren
hartnéckigen Flecken

Benutzen Sie ein Kiichen-

spray und lassen Sie es 30 bis
60 Sekunden einwirken, mit
warmem Wasser nachspiilen und
mit einem sauberen Handtuch
trocknen. Wiederholen Sie den
Vorgang, wenn notig.

Benutzen Sie ein feuchtes Tuch und eine
Reinigungsmilch oder -pulver zusammen
mit einem nassen Scotch-Brite”
Scheuerschwamm in einer kreisférmigen
Bewegung fiir ca. 60-120 Sekunden,

mit warmem Wasser nachspiilen und mit
einem sauberen Handtuch trocknen.
Wiederholen Sie den Vorgang, wenn notig.

Benutzen Sie immer chlorfreien Haushaltsreiniger. Befolgen Sie die Verdiinnungsanweisungen

und Gebrauchsempfehlungen des Herstellers.
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